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Lampiran 

      Frequencies pendaftaran rawat jalan. 

     [DataSet1] F:\rev proposal bu sis\spss\targettercapai.sav 

         
        Frequencies pendaftaran jalan 
 

Frequency Hasil ukur 

998 produktif 

997 produktif 

989 produktif 

995 produktif 

880 Tidak produktif 

998 produktif 

886 Tidak produktif 

996 produktif 

997 produktif 

988 produktif 

857 Tidak produktif 

987 produktif 

832 Tidak produktif 

995 produktif 

999 produktif 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 
 
     Frequencies pendaftaran inap 

 

frekuensi Karyawan 

pendaftaran 

104 produktif 

145 produktif 

77 Tidak produktif 

141 produktif 

114 produktif 

116 produktif 

117 produktif 

91 Tidak produktif 

102 produktif 

 
 

 
 

 
 
 
 

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Lampiran  
  Output Kuesioner Motivasi dan Produktivitas Pendaftaran. 

 
 

Frequencies 
 

[DataSet1] E:\revskripsi\spss\kuesioner motivasi.,produktiv.sav 

 

Frequency Table 

 

pekerjaan1 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid sangat tidak setuju 2 8.3 8.3 8.3 

tidak setuju 12 50.0 50.0 58.3 

setuju 9 37.5 37.5 95.8 

sangat setuju 1 4.2 4.2 100.0 

Total 24 100.0 100.0  

 

 

pekerjaan2 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid sangat tidak setuju 1 4.2 4.2 4.2 

tidak setuju 13 54.2 54.2 58.3 

setuju 10 41.7 41.7 100.0 

Total 24 100.0 100.0  

 

 

pekerjaan3 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid tidak setuju 10 41.7 41.7 41.7 

setuju 14 58.3 58.3 100.0 

Total 24 100.0 100.0  

 

 

 

 



 

pekerjaan4 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid tidak setuju 9 37.5 37.5 37.5 

setuju 15 62.5 62.5 100.0 

Total 24 100.0 100.0  

 

 

pekerjaan5 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid sangat tidak setuju 3 12.5 12.5 12.5 

tidak setuju 7 29.2 29.2 41.7 

setuju 13 54.2 54.2 95.8 

sangat setuju 1 4.2 4.2 100.0 

Total 24 100.0 100.0  

 

 

DIsiplin1 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid tidak setuju 2 8.3 8.3 8.3 

setuju 19 79.2 79.2 87.5 

sangat setuju 3 12.5 12.5 100.0 

Total 24 100.0 100.0  

 

 

DIsiplin2 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid tidak setuju 6 25.0 25.0 25.0 

setuju 16 66.7 66.7 91.7 

sangat setuju 2 8.3 8.3 100.0 

Total 24 100.0 100.0  

 

 

 

 



DIsiplin3 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid tidak setuju 6 25.0 25.0 25.0 

setuju 16 66.7 66.7 91.7 

sangat setuju 2 8.3 8.3 100.0 

Total 24 100.0 100.0  

 

 

DIsiplin4 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid tidak setuju 7 29.2 29.2 29.2 

setuju 17 70.8 70.8 100.0 

Total 24 100.0 100.0  

 

 

pelatihan1 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid tidak setuju 10 41.7 41.7 41.7 

setuju 13 54.2 54.2 95.8 

sangat setuju 1 4.2 4.2 100.0 

Total 24 100.0 100.0  

 

 

pelatihan2 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid sangat tidak 

setuju 
2 8.3 8.3 8.3 

tidak setuju 6 25.0 25.0 33.3 

setuju 14 58.3 58.3 91.7 

sangatsetuju 2 8.3 8.3 100.0 

Total 24 100.0 100.0  



 

 

pelatihan3 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid tidak setuju 7 29.2 29.2 29.2 

setuju 14 58.3 58.3 87.5 

sangat setuju 3 12.5 12.5 100.0 

Total 24 100.0 100.0  

 

 

pelatihan4 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid tidak setuju 8 33.3 33.3 33.3 

setuju 15 62.5 62.5 95.8 

sangat setuju 1 4.2 4.2 100.0 

Total 24 100.0 100.0  

 

 

Prestasi1 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid tidak setuju 9 37.5 37.5 37.5 

setuju 14 58.3 58.3 95.8 

sangat setuju 1 4.2 4.2 100.0 

Total 24 100.0 100.0  

 

 

Prestasi2 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid tidak setuju 4 16.7 16.7 16.7 

setuju 19 79.2 79.2 95.8 

sangat setuju 1 4.2 4.2 100.0 

Total 24 100.0 100.0  



 

 

Prestasi3 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid setuju 6 25.0 25.0 25.0 

tidak setuju 17 70.8 70.8 95.8 

sangat tidak setuju 1 4.2 4.2 100.0 

Total 24 100.0 100.0  

 

 

restasi4 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid sangat tidak setuju 1 4.2 4.2 4.2 

tidak setuju 5 20.8 20.8 25.0 

setuju 15 62.5 62.5 87.5 

sangat setuju 3 12.5 12.5 100.0 

Total 24 100.0 100.0  

 
 

CROSSTABS 

  /TABLES=mo BY produktivitaskrywn 

  /FORMAT=AVALUE TABLES 

  /STATISTICS=CHISQ RISK 

  /CELLS=COUNT ROW 

  /COUNT ROUND CELL. 

 

Crosstabs 
 

[DataSet1] E:\revskripsi\spss\kuesioner motivasi.,produktiv.sav 
 

Case Processing Summary 

 Cases 

 Valid Missing Total 

 N Percent N Percent N Percent 

motiv * produktivitaskrywn 24 100.0% 0 .0% 24 100.0% 

 

 



Lampiran motiv * produktivitaskrywn Crosstabulation 

   produktivitaskrywn 

Total    tdk produktif produktif 

motiv rendah Count 1 3 4 

% within motiv 25.0% 75.0% 100.0% 

sedang Count 4 12 16 

% within motiv 25.0% 75.0% 100.0% 

tinggi Count 1 3 4 

% within motiv 25.0% 75.0% 100.0% 

Total Count 6 18 24 

% within motiv 25.0% 75.0% 100.0% 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square .000
a
 2 1.000 

Likelihood Ratio .000 2 1.000 

Linear-by-Linear Association .000 1 1.000 

N of Valid Cases 24   



Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square .000
a
 2 1.000 

Likelihood Ratio .000 2 1.000 

Linear-by-Linear Association .000 1 1.000 

 

GET 

  FILE='E:\revskripsi\spss\kuesioner motivasi.,produktiv.sav'. 

DATASET NAME DataSet1 WINDOW=FRONT. 

FREQUENCIES VARIABLES=mo produktivitaskrywn 

  /STATISTICS=STDDEV MINIMUM MAXIMUM 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Frequency Table 

 

motiv 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid rendah 4 16.7 16.7 16.7 

sedang 16 66.7 66.7 83.3 

tinggi 4 16.7 16.7 100.0 

Total 24 100.0 100.0  

 

 

produktivitaskrywn 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid tdk produktif 6 25.0 25.0 25.0 

produktif 18 75.0 75.0 100.0 

Total 24 100.0 100.0  

 

 

 

 
 

 



Jakarta, 17 Juli 2018 

 

Kepada 

Yth. Bapak/Ibu/Sdr/Sdri 

 

Dengan Hormat, 

 Dengan segala kerendahan hati saya sampaikan kuesioner ini kehadapan 

Bapak/Ibu/Sdr/Sdri disertai dengan permohonan maaf karena kehadiran kuesioner 

ini akan mengganggu waktu kerja dan istirahat Bapak/Ibu/Sdr/Sdri. 

 Adapun tujuan penyebaran kuesioner ini diperlukan untuk mengumpulkan data 

dan informasi dalam penulisan skripsi yang berjudul “Hubungan Motivasi Kerja 

Dengan Produktivitas Karyawan. Jawaban dari para responden atas setiap 

pertanyaan hanya dipergunakan untuk kepentingan akademis semata, yang 

bersifat rahasia, terbatas dan tidak dipublikasikan. 

 Peran serta dan sumbang saran Bapak/Ibu/Sdr/Sdri sekalian sangat bearti dalam 

penyusunan penelitian ini, atas perhatian dan bantuan yang diberikan saya 

ucapkan terima kasih. Semoga Allah SWT dapat membalas kebaikan 

Bapak/Ibu/Sdr/Sdri sekalian dengan berlipat ganda. Amin. 

 

         Hormat Saya 

 

 

 Tri Rizky 

 

 

 



INFORMED CONSENT 

PERNYATAAN TERTULIS SETELAH PENJELASAN. 

 

Yang bertanda  tangan dibawah ini: 

Nama : Tri Rizky 

Nim    : 20160304025 

Prodi  : D4 Manajemen Informasi Kesehatan 

Telah mendapat penjelasan secara terinci dan jelas mengenai: 

1.Penelitian yang berjudul “Hubungan Motivasi Kerja Dengan Produktivitas   

Karyawan di Bagian Pendaftaran RS Islam Jakarta Cempaka Putih”. 

2.Perlakuan yang diterapkan pada subjek. 

3.Manfaat ikut sebagai subjek penelitian. 

 

Setelah mendapat kesempatan mengajukan pertanyaan mengenai segala sesuatu 

yang berhubungan dengan penelitian tersebut, maka dengan ini saya secara 

sukarela dan dengan penuh kesadaran serta tanpa keterpaksaan menyatakan 

(bersedia/tidak bersedia) ikut dalam penelitian. 

Demikian pernyataan ini saya dengan sebenarnya tanpa tekanan dari pihak 

manapun.         

                                                        

Jakarta,      2018 

Peneliti                   Responden 

 

 

(Tri Rizky)                         (               ) 

 

 

 



 

A. Petunjuk Mengisi Kuesioner. 

1. Tulis data identitas Bapak/Ibu/Sdr pada tempat yang tersedia. 

2. Baca pernyataan dengan cermat dan pilih salah satu jawaban yang tersedia 

dengan memberi tanda check ( ) pada kolom yang tersedia. 

3. Penjelasan keempat jawaban adalah : 

SS  : Sangat setuju 

S  : Setuju 

TS  : Tidak setuju 

STS : Sangat tidak setuju 

 

B. Karakteristik Responden 

No Responden        :     (diisi oleh peneliti) 

Jenis Kelamin         :          Laki-laki   Perempuan  

 

Usia           :              >20-30 Tahun 

                                                           31-40 Tahun  

              41-50 Tahun 

              >51 tahun 

 

Pendidikan terakhir :   SMA 

 

    DIII 

 

    DIV/SI 

C. Daftar Isian. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Menyelesaikan pekerjaan . 

 

 

 

 

 

 

 

 

Disiplin kerja 

 

 

 

 

 

 

Kemajuan untuk mengikuti pelatihan  

 

 

 

 

 

 

    

No  Pernyataan  SS S TS STS 

1 Selama saya bekerja, selalu berupaya untuk 

mencapai hasil kerja yang seoptimal mungkin 

    

2 Apabila saya berhasil menyelesaikan pekerjaan 

dengan baik, atasan akan meberikan 

penghargaan. 

    

3 Saya akan bekerja dengan sungguh-sungguh 

sekalipun tidak ada atasan 
    

4 Pihak manajemen selalu memberikan 

kesempatan dorongan untuk karyawan 

menyelesaikan pekerjaan dengan tepat waktu 

    

5 Bidang pekerjaan yang saya lakukan sekarang 

sesuai dengan skill yang saya miliki 
    

No  Pernyataan  SS S TS STS 

1 Saya selalu berusaha datang tepat waktu.     

2 Saya jarang absen jika tidak benar-benar 

dalam keadaan mendesak 
    

3 Saya memperhatikan ketentuan yang berlaku 

dalam menjalankan tugas. 
    

4 Saya mampu dalam menyelesaikan pekerjaan 

dengan tepat waktu. 
    

No  Pernyataan  SS S TS STS 

1 Pelatihan yang diberikan menghasilkan 

kemampuan karyawan yang lebih baik dalam 

bekerja 

    

2 Fasilitas yang diberikan sesuai dengan 

kebutuhan pelatihan 
    

3 Karyawan perlu diberikan pelatihan mengenai 

efisiensi waktu 
    

4 Instruktur pelatihan yang diberikan sesuai 

dengan kebutuhan karyawan 
    



Pencapaian prestasi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No  Pernyataan  SS S TS STS 

1 Pimpinan atau instansi saya selalu  

memberikan penghargaan terhadap karyawan 

berprestasi 

    

2 Manajemen selalu memberikan kenaikan 

pangkat atau promosi terhadap karyawan 

yang berprestasi 

    

3 Manajemen selalu memberikan pengarahan 

yang baik dan tepat terhadap pekerjaan 
    

4 Manajemen memberikan kesempatan bagi 

karyawan untuk mencapai prestasi kerja 
    



 

Lampiran . 

pendidikan Karyawan Pendaftaran Rumah Sakit Islam Jakarta Cempaka 

Putih Tahun 2018. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No Nama Pendidikan 

1 Maulina Rosidah S1 

2 Hindri Astuti S1 

3 Masruhin SMA 

4 Marsudi SMA 

5 Erni Ariestiawati S1 

6 Elis Ratningsih S1 

7 Riyanto SMA 

8 Ghea Herlina DIII 

9 Misfar SMA 

10 Misno SMA 

11 Suci Wulandari DIII 

12 Wisra DIII 

13 Okresna Harya DIII 

14 Sugeng  SMA 

15 Ridwan SMA 

16 Kustrianingsih SMA 

17 Alimudin SMA 

18 Leliana Soliha DIII 

19 Sahidin SMA 

20 Cucum Sumari DIII 

21 Febri Dewantara DIII 

22 Idra Marta DIII 

23 Iman Raqdir S1 

24 Mudatsir DIII 



 

  Lembar Pedoman Wawancara Kepada karyawan di bagian pendaftaran Rumah Sakit 

Islam Jakarta Cempaka Putih. 

 

1. Apa pendidikan terakhir anda? 

2. Sudah berapa lama anda bertugas di bagian pendaftaran? 

3. Apakah anda pernah mengikuti pelatihan/ seminar ? 

4. Adakah Spo mengenai tugas anda di unit anda bertugas? 

5. Adakah pekerjaan lain yang anda kerjakan selain pekerjaan utama anda? 

6. Adakah kendala dalam pelaksaan tugas anda ? 

7. Jika ada, bagaimana cara mengatasi kendala tersebut ? 

8. Adakah standar waktu yang ditetapkan untuk menyelesaikan kegiatan tugas 

anda? 

9. Apakah anda membutuhkan penambahan petugas ? 

10. Berapa hari anda bekerja dalam 1 minggu ? 

11. Berapa banyak pasien yang anda daftarkan? 

 

 

 


